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REGULAMIN PENSJONATU

Prosimy o zapoznanie sie z kilkoma zasadami panujgcymi w naszym
obiekcie, co pozwoli obu stronom uniknac¢ nieprzyjemnych sytuacji, a nam
dodatkowo skoncentrowac sie na zapewnieniu Panstwu komfortowego i
mitego wypoczynku.

1. Pensjonat Zagdrzanka*™*** prowadzi dziatalnos¢ w zakresie ustug
noclegowych, gastronomicznych, turystycznych, rehabilitacyjnych
oraz odnowy biologicznej.

2. Klienci pensjonatu korzystajgcy z ustug osrodka zobowigzujg sie
przestrzegac postanowien niniejszego regulaminu, przepiséw BHP i
przeciwpozarowych oraz stosowac sie w sytuacjach wyjgtkowych
do présb i zalecen pracownikéw obiektu.

3. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
nieprzestrzegania przez Klientéw pensjonatu zawartych w
regulaminie zasad i zarzadzen.

4. Optaty za zakwaterowanie w pensjonacie oraz wyzywienie okresla
CENNIK stanowigcy zatacznik do niniejszego regulaminu.

5. Naleznos¢ za pobyt pobierana jest w dniu przyjazdu, zgodnie z
ustalonym przez Panstwa terminem, najpdzniej jednak w dniu
nastepnym do godziny 12:00.

6. W celu zapewnienia bezpiecznego pobytu i transakcji, Klientow
naszego pensjonatu prosimy o dokonanie meldunku u naszego
pracownika niezwtocznie po przyjezdzie. Prosimy o okazanie
dokumentu z fotografig, aby potwierdzi¢ tozsamosc Klienta.

7. 0Osobom postronnnym nie udzielamy zadnych informacji o danych
osobowych zameldowanych gosci naszego pensjonatu.

8. W osrodku obowigzuje doba hotelowa od godziny 14:00 w dniu

przyjazdu do godziny 12:00 w dniu wyjazdu.

9. Najmujac pokdj, gos¢ okresla czas swojego pobytu, a w przypadku
braku takiego okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostaje wynajety na
jedng dobe. Przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w
ktdrym uptywa termin najmu pokoju. Pensjonat moze nie
uwzglednié zyczenia przedtuzenia najmu w przypadku braku
wolnych miejsc.
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10. Wijazd i parkowanie pojazdéw dozwolone jest wytacznie w
miejscach wyznaczonych do tego celu. Parking jest bezptatny.
Wiasciciel terenu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pozostawione
pojazdy ani znajdujgce sie w nich mienie.

11. Informujemy, ze nie odpowiadamy za pozostawione w pokoju
mienie Klienta.

12. W pensjonacie obowigzuje cisza nocna trwajgca w godzinach 22:00-
6:00.

13. Sniadania wydawane sg w godzinach 7:00-10:00.

14. Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych (rowniez zagubienie kompletu kluczy)
pensjonatu powstatych z jego winy lub winy odwiedzajacych. Za
zniszczenia wykryte po opuszczeniu pokoju po wczesniejszej
konsultacji z najemcami zostang oni obcigzeni kosztami naprawy.

15. W momencie przekazania przez recepcje klucza do pokoju stajg sie
Panstwo jego gospodarzami. Na zyczenie pokdj moze zostaé
sprzatniety, w tym celu nalezy uzgodnié te ustuge z personelem.

16. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja terminu i pokoju. W
przypadku braku rezerwacji nie gwarantujemy zakwaterowania. W
celu zagwarantowania rezerwacji wymagana jest zaliczka do 30%
ogolnej kwoty zamodwionej ustugi.

17. Zaliczka zwracana jest w catosci w przypadku, gdy nie dojdzie do
realizacji ustugi z winy obiektu.

18. Zaliczka przepada w catosci w przypadku odwotania przez klienta
rezerwacji pobytowej, jesli odwotanie nastgpito na 7 i mniej dni
przed zarezerwowanym terminem. Jednoczesnie informujemy, ze w
przypadku skrécenia pobytu po dokonaniu meldunku nie
dokoknujemy zwrotdw.

19. W obiekcie zabronione jest:

e palenie papieroséw

e zaktdcanie spokoju, np. wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej
muzyki,

e zapraszanie i przyjmowanie gosci (oséb nie bedacych klientami
pensjonatu) w pokojach bez zgody kierownictwa,
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e zachowanie gosci i 0sdb korzystajacych z ustug osrodka nie
powino zaktécac spokojnego pobytu innych gosci,
kierownictwo oraz pracownicy mogg odmowié bowiem
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade,

e zachowanie powszechne uznane za nieprzyzwoite,

e chodzenie w butach narciarskich po klatce schodowej oraz
wnoszenie sprzetu narciarskiego do pokoi.

20. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom:

e bedacym pod widocznym wptywem alkoholu lub $rodkéow
odurzajacych,

e ktére zachowujg sie agresywnie, w sposdb powszechnie
uznany za wulgarny.

21. Osoby naruszajgce zasady niniejszego regulaminu zobowigzane
beda do opuszczenia pensjonatu bez zwrotéw kosztow.

22. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego
goscia bedg odestane na jego koszt na wskazany adres. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji przedmioty te zostang
przechowane przez miesigc, a nastepnie zniszczone.

23. Zagodrzanka **** Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig; w
przypadku zastrzezen, reklamacji dotyczgcych jakosci ustug, gosé
proszony jest o zgtoszenie ich nie pdzniej niz dobe od momentu
meldunku; reklamacje sktadane w dniu wykwaterowania nie beda
rozpatrywane. Jednoczes$nie informujemy, ze nie odpowiadamy za
niedogodnosci spowodowane z przyczyn od nas niezaleznych np.
przerwy w dostawie pragdu czy wody.

24. Pensjonat nie przyjmuje gosci ze zwierzetami domowymi bez
uprzedniego uzgodnienia.
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